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CADERNO DE ENCARGOS

Parte |

CLAUSULAS JURIDICAS

CLAUSULA 1.2
Objeto

1. O presente Caderno de Encargos compreende as clausulas a incluir no contrato a celebrar com a INOVA
— Empresa de Desenvolvimento Econdmico e Social de Cantanhede, EM - SA (doravante
abreviadamente designada por INOVA-EM) na sequéncia de procedimento pré-contratual, através de
Ajuste Direto, que tem por objeto a “PRESTACAO DE SERVICOS DE ACESSO E MANUTENCAO DA
PLATAFORMA MOBA MAWIS U2 E MANUTENCAO D TELEMATICA”, de acordo com as
especificagcdes técnicas e quantidades constantes na parte Il do presente Caderno de Encargos.

2. Designacédo dos bens, codigo CPV: 72267100-0, Manutencdo de Software para as Tecnologias da
Informacéao;

CLAUSULA 2.2
Preco base

O preco base eleva-se a € 25.580,00 (vinte e cinco mil, quinhentos e oitenta euros), acrescido de IVA, valor

gue inclui as duas renovagdes de contrato possiveis.

CLAUSULA 3.2

Contrato

1. O contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual e 0s seus respetivos anexos.
2. O contrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos:

a) Os suprimentos dos erros e das omissdes do caderno de encargos identificados pelos concorrentes,
desde gue esses erros e omissdes tenham sido expressamente aceites pelo 6rgdo competente para a
decisao de contratar;

b) Os esclarecimentos e as retificagfes relativos ao caderno de encargos;

c) O presente caderno de encargos;

d) A proposta adjudicada;

e) Os esclarecimentos prestados pelo adjudicatario sobre a proposta adjudicada.

3. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no nimero anterior, a respetiva prevaléncia é

determinada pela ordem pela qual ai séo indicados.

4. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.° 2 e o clausulado do contrato e seus anexos,

prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos de acordo com o disposto no artigo 99.°
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do Cddigo dos Contratos Publicos e aceites pelo adjudicatario nos termos do disposto no artigo 101.° do

CADERNO DE ENCARGOS

mesmo diploma legal.

CLAUSULA 4.2
Prazo

1. O contrato ter4 o prazo de um ano, sendo possiveis duas renova¢des consecutivas de igual periodo.

2. A renovacgdo do segundo ou terceiro periodo € automatica, salvo se for comunicada por qualquer dos
contratantes a outra parte, por escrito, a intencao de ndo renovacao, no prazo de sessenta dias antes do

fim do primeiro ou segundo periodo, respetivamente.

3. A cessacao do contrato no fim do seu prazo ou de qualquer das suas renovacdes, ndo acarreta a
cessacao das obrigacdes acessoérias que devam perdurar para além destes, nos termos da lei ou do
préprio contrato.

CLAUSULA 5.2
Obrigac¢des principais do adjudicatario

1. Sem prejuizo de outras obrigagfes previstas na legislagédo aplicavel, no presente Caderno de Encargos
ou nas clausulas contratuais, da celebracdo do contrato decorrem para o adjudicatério as seguintes

obriga¢des principais:
a) Obrigacao do fornecimento dos bens identificados na proposta;
b) Obrigacéo de cumprimento dos prazos referidos na clausula 42.

2. Sem prejuizo de outras obrigacfes previstas na legislacao aplicavel, no presente caderno de encargos
ou nas clausulas contratuais, da celebracdo do contrato decorrem para o fornecedor a obrigacao principal

fornecimento dos bens identificados na proposta.

CLAUSULA 6.2
Conformidade e operacionalidade dos Servigcos

A adjudicataria obriga-se a prestar os servi¢os, objeto do contrato, com as carateristicas, especificacdes e
requisitos técnicos previstos nas Clausulas Técnicas referenciadas na Parte Il do presente Caderno de

Encargos, que dele faz parte integrante.

CLAUSULA 7.2

Prestacdo dos servi¢cos objeto do contrato

1. O servico objeto do contrato deve contemplar a assisténcia, 5 dias por semana, entre as 9:00 e as 18:00
horas, podendo ser realizada, on-line, telefonicamente e, caso necessério, presencialmente nas
instalagbes da INOVA-EM sitas na Zona Industrial de Cantanhede, 3060-197 Cantanhede durante a

vigéncia do contrato.
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2. A prestacdo de servicos deve garantir a total seguranca dos dados introduzidos e recolhidos durante o
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contrato, realizando backups e apresentando certificados de integridade e confidencialidade.

3. O servico deve garantir a disponibilidade dos dados para consulta imediata por um periodo minimo de 2
anos, para além do prazo do respetivo contrato.

4. A prestacdo de servicos deve ainda garantir a continuidade no desenvolvimento do software,
disponibilizando a entidade adjudicante, as respetivas atualizacées.

CLAUSULA 8.2
Objeto do dever de sigilo

1. O adjudicatario deve guardar sigilo sobre toda a informacdo e documentacéo, técnica e ndo técnica,
comercial ou outra, relativa a entidade adjudicante, de que possa ter conhecimento ao abrigo ou em relagéo

com a execuc¢do do contrato.

2. A informacédo e a documentacéo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas a terceiros,
nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que ndo o destinado direta e exclusivamente a

execucdo do contrato.

3. Exclui-se do dever de sigilo previsto a informacdo e a documentagdo que sejam comprovadamente do
dominio publico a data da respetiva obtencéo pelo fornecedor ou que este seja legalmente obrigado a
revelar, por forca da lei, de processo judicial ou a pedido de autoridades reguladoras ou outras entidades

administrativas competentes.

CLAUSULA 9.2

Prazo do dever de sigilo

O dever de sigilo mantém-se em vigor até ao termo do prazo de 5 (cinco) anos a contar do cumprimento ou
cessacao, por qualquer causa, do contrato, sem prejuizo da sujeicdo subsequente a quaisquer deveres
legais relativos, designadamente, a protecdo de segredos comerciais ou da credibilidade, do prestigio ou da

confianga devidos as pessoas coletivas.

CLAUSULA 10.2
Protecéo de dados pessoais

O adjudicatario e a entidade adjudicante obrigam-se, durante a vigéncia do contrato e, sempre que exigivel,
apdés a sua cessacdo, a dar rigoroso cumprimento ao disposto na respetiva legislacdo aplicavel,
nomeadamente, ao Regulamento (EU) 2016/679, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril,
sem prejuizo das obrigacfes que possam resultar igualmente para terceiros, nomeadamente, para a

entidade gestora da plataforma eletrénica utilizada pela entidade adjudicante e para o IMPIC, IP.
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CLAUSULA 11.2

Preco contratual

Pela prestacado dos servicos objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais obrigacBes
constantes do presente Caderno de Encargos, a entidade adjudicante deve pagar ao adjudicatario o preco

constante da proposta adjudicada, acrescido de IVA a taxa legal em vigor, se este for legalmente devido.

CLAUSULA 12.2

Revisao de precos

Durante a execucédo do contrato ndo havera lugar a revisdo de precos.

CLAUSULA 132
CondicOes de pagamento

1. As quantias devidas pela entidade adjudicante, nos termos da(s) clausula(s) anterior(es), devem ser
paga(s) no prazo de 60 (sessenta) dias, nos termos do n.° 4 do art.° 299°, do CCP, apés a rece¢ao por
aquela entidade das respetivas faturas, as quais s6 podem ser emitidas ap6s o vencimento da obrigacéo
respetiva.

2. Para efeitos do numero anterior, a obrigacdo considera-se vencida através do cumprimento do servi¢co
objeto do contrato, bem como nos termos constantes das clausulas 4.2 e 7.2 do presente Caderno de

Encargos.

3. Em caso de discordancia por parte da entidade adjudicante quanto aos valores indicados nas faturas,
deve esta comunicar ao adjudicatario, por escrito, os respetivos fundamentos, ficando o mesmo obrigado a
prestar os esclarecimentos necessarios ou proceder a emissado de nova fatura corrigida ou atuar de acordo

com normas contabilisticas legalmente aceites.

CLAUSULA 14.2

Penalidades contratuais

1. Pelo incumprimento de obrigacbes emergentes do contrato, a entidade adjudicante pode exigir do
prestador de servigcos 0 pagamento de uma pena pecuniaria, de montante a fixar em funcdo da gravidade

do incumprimento, nos seguintes termos:

a) Pelo incumprimento das datas e prazos da prestacdo de servigos objeto de contrato, dentro dos

prazos, até 5% do prec¢o contratual, por cada vez que haja atraso;

b) Pelo incumprimento da obrigacédo de continuidade da prestacdo de servi¢os objeto de contrato, até

5% do preco contratual e em ultimo caso a resolugéo do préprio contrato.

c) Por cada dia de atraso na prestacdo da assisténcia técnica, aplicar-se-a uma penaliza¢do de 15%
sobre o valor mensal a faturar relativo & componente de suporte, manutencao e assisténcia técnica

e até ao seu limite mensal;
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d) O valor acumulado da san¢édo ndo pode exceder 20% do preco contratual.

CADERNO DE ENCARGOS

2. Sem prejuizo do disposto no numero anterior pode a entidade adjudicante resolver o contrato por

incumprimento do fornecedor.

3. Em caso de resolucdo do contrato por incumprimento do adjudicatario, a entidade adjudicante, pode
exigir-lhe uma pena pecuniaria de até 15%.

4. O fornecedor tera direito ao reembolso das quantias pagas a titulo de sang¢éo prevista nos numeros
anteriores, quando a entidade adjudicante ndo opte pela resolucdo do contrato e aquele recupere o

atraso duma fase na fase seguinte.

5. Na determinacdo da gravidade do incumprimento, a INOVA-E.M. tem em conta, homeadamente, a
duracgéo da infracdo, a sua eventual reiteracdo, o grau de culpa do fornecedor e as consequéncias do

incumprimento.

6. As penas pecuniérias e a resolucao previstas na presente clausula ndo obstam a que a INOVA-E.M.
exija uma indemnizagéao pelo dano excedente. As penas pecuniérias previstas na presente clausula ndo

obstam a que entidade adjudicante exija uma indemnizag&o pelo dano excedente.

CLAUSULA 15.2

Forca maior

1. N&o podem ser impostas penalidades ao fornecedor, nem é havida como incumprimento, a ndo realizacao
pontual das prestacdes contratuais a cargo de qualquer das partes que resulte de caso de forga maior,
entendendo-se como tal as circunstancias que impossibilitem a respetiva realizacdo, alheias a vontade da
parte afetada, que ela ndo pudesse conhecer ou prever a data da celebragéo do contrato e cujos efeitos ndo

Ihe fosse razoavelmente exigivel contornar ou evitar.

2. Podem constituir forca maior, se se verificarem 0s requisitos do numero anterior, designadamente,
tremores de terra, inundagfes, incéndios, epidemias, sabotagens, greves, embargos ou bloqueios
internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e determinagdes governamentais ou administrativas

injuntivas.
3. N&o constituem forga maior, designadamente:

a) Circunstancias que nao constituam forca maior para os subcontratados do adjudicatario, na parte em

gue intervenham;

b) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do adjudicatario ou a grupos de sociedades em

gue este se integre, bem como a sociedades ou grupos de sociedades dos seus subcontratados;

c) DeterminagBes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza sancionatéria ou de outra

forma resultantes do incumprimento pelo adjudicatario de deveres ou 6nus que sobre ele recaiam;

d) Manifestagfes populares devidas ao incumprimento pelo adjudicatario de normas legais;
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e) Incéndios ou inundag¢Bes com origem nas instalagées do adjudicatério cuja causa, propagacao ou

CADERNO DE ENCARGOS

propor¢cdes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento de normas de seguranca;
f) Avarias nos sistemas informéaticos ou mecéanicos do adjudicatario ndo devidas a sabotagem;
g) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

4. A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de forga maior deve ser imediatamente

comunicada a outra parte.

5. A forca maior determina a prorrogacgéo dos prazos de cumprimento das obrigagdes contratuais afetadas

pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao impedimento resultante da forca maior.

CLAUSULA 16.2
Resolucao por parte do contraente publico

1. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugdo do contrato previstos na lei, a entidade adjudicante
pode resolver o contrato, a titulo sancionatério, no caso de o adjudicatério violar de forma grave ou reiterada

gualquer das obrigactes que lhe incumbem, designadamente nos seguintes casos:

a) Incumprimento das exigéncias legais ou das carateristicas, especificacbes e requisitos técnicos

definidos no presente Caderno de Encargos;

b) Pela violacdo, de forma grave ou reiterada de qualquer das obrigagdes que lhe foram atribuidas no

ambito do contrato e do presente Caderno de Encargos;

c) Incumprimento de qualquer obrigagdo contratual que ponha irremediavelmente em causa a

manuteng&o do contrato.

2. O direito de resolugédo referido no numero anterior exerce-se mediante declaracdo enviada ao
adjudicatario e ndo determina a repeticdo das prestacdes ja realizadas, a menos que tal seja determinado

pela entidade adjudicante.

CLAUSULA 17.2

Subcontratacdo e cessdo da posi¢do contratual

1. A subcontratacao pelo adjudicatario e a cessao da posicdo contratual por qualquer das partes depende

da autorizac¢do da outra, nos termos do Cédigo dos Contratos Publicos.

2. Em caso de incumprimento, pelo adjudicatario, das suas obrigagfes, que relina 0s pressupostos para a
resolucéo do contrato, o adjudicatario cederd, nos termos do disposto no artigo n.° 318.°-A do CCP, a sua
posi¢do contratual ao concorrente do procedimento pré-contratual na sequéncia do presente procedimento,

pela ordem sequencial da classificagdo dos concorrentes, sempre que tal seja aplicavel.
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CLAUSULA 18.2

Comunicacg@es e notificagcbes

1. Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificacdes e comunicacdes entre as
partes do contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do Codigo dos Contratos Publicos, para o correio

eletrénico, domicilio ou sede contratual de cada uma, identificados no contrato.

2. Qualquer alteracao das informac¢Bes de contacto constantes do contrato deve ser comunicada a outra

parte.

CLAUSULA 19.2

Regras ambientais e S.S.T.

1. Os concorrentes obrigam-se também a cumprir, em termos de S.S.T. e Normas Ambientais, as regras
definidas na INOVA, EM, de acordo com os procedimentos existentes na organizacdo, para além daqueles

gue legalmente estejam obrigados.

2. Faz-se nota que a entidade adjudicante se encontra certificada, ao abrigo das seguintes normas: Sistema
de Gestdo Ambiental — NP EN ISO 14001 e Sistema de Gestéo de Seguranca e Saude no Trabalho, OHSAS
18001/NP 4397:2008 e Sistema de Gestao da Qualidade NP EN 1SO 9001.

CLAUSULA 20.2

Contagem dos prazos

Os prazos previstos para efeitos do presente procedimento de formacao de contrato contam-se de acordo

com o art.° 470°, do CCP, consoante a fase em que o procedimento se encontre.

CLAUSULA 21.2
Foro competente

Para resolucao de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulado a competéncia do Tribunal

Administrativo e Fiscal de Coimbra, com expressa rendncia a qualquer outro.

CLAUSULA 22.2

Legislacédo aplicavel

O contrato é regulado pelo disposto no CCP e restante legislagdo aplicavel.
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Parte Il

Clausulas Técnicas

CLAUSULA 232
Carateristicas técnicas

1. Objeto do procedimento

A prestacao de servicos de acesso e manutencdo da plataforma MAWIS U2, incluindo Licenciamento,
Servicos de Parametrizacdo e integracdo com o sistema de relacionamento com os clientes utilizado na

INOVA e o respetivo Contrato Anual de Manutencao e de Assisténcia Técnica

2. Enquadramento
A plataforma MAWIS U2 devera estar acessivel através de um portal Web, instalado num servidor préprio
da adjudicatéaria, que possibilite a gestdo e planeamento do servigo de recolha de RU indiferenciados,

recolha de RU seletivos, monos e aparas de jardins.

Devera ser constituido por uma vertente de BackOffice, onde seja possivel efetuar gestdo das viaturas,
circuitos, gestdo dos contratos para os utilizadores com tarifagdo com base em sistema pay-as-you-
throw, requisi¢cdes (integradas por meio de um Web Service com o sistema de informacdo de
relacionamento com o cliente), equipas, planeamentos de circuitos e dos equipamentos de deposic¢ao.
Esta ferramenta devera disponibilizar relatorios, com possibilidade de exportacéo para folha de célculo
e PDF e alertas sobre eventos, tais como, avarias das viaturas, desvios das rotas, etc.. Devera ainda ser

disponibilizada a possibilidade de visualizar a informagé&o dos relatérios em formato de dashboard;

Obrigatoriamente terd também, uma vertente em FrontOficce, que através de uma consola indicara ao
motorista os circuitos a efetuar e permitird o registo de eventos identificados durante a recolha. As
equipas de recolha registardo a quantidade de residuos recolhidos em cada contentor e o registo de

aparas de jardins e monos na via publica, equipamentos de deposicao danificados, etc..

Este sistema devera ser aberto, de modo a que se consiga integrar novos servicos, interligar com outros
sistemas de informacéo utilizados na INOVA, nomeadamente o de relacionamento com os clientes
(SGA),.
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3. Carateristicas técnicas

A solucéo tem que incluir obrigatoriamente:

a)
b)
c)

d)
e)

f)

9)

h)

)
)
K)
)

Localizagc&o das viaturas assistida por satélite (GPS/GNSS), em tempo real;

Visualizacdo da localizacéo da frota sobre mapa cartografico, em tempo real;

Visualizacdo dos circuitos, equipamentos de deposicdo, equipamentos e eventos sobre mapa
cartogréfico;

Cadastro e edicdo dos equipamentos de deposi¢cao sobre mapa cartografico;

Cadastro, inventério e visualizacdo dos equipamentos de recolha sobre mapa cartogréfico;

Afericdo dos niveis de enchimento dos equipamentos de deposi¢cdo, sem recurso a sondas
volumétricas;

Consulta da informacao relativa ao historico de recolhas, circuitos realizados, equipamentos de
deposicéo recolhidos e eventos registados, sobre mapa cartogréfico;

Consulta detalhada da informagéo relativa ao histérico de recolhas, circuitos realizados,
equipamentos de deposicao recolhidos e eventos registados, sob a forma de relatorios;
Planeamento de rotas por viatura e por circuito;

Representacdo das rotas sobre mapa cartografico e sob a forma de listagem;

Criacéo de rotas por tipo de servico (recolha, lavagem, etc.)

Otimizacéo de rotas através da aplicagéo de algoritmos (VRP);

m) Alteracdo dos circuitos de recolha e envio dos mesmos para as viaturas, em tempo real;

n)

0)

Identificag&o e alerta de desvios das rotas planeadas;

Identificacdo e alerta sobre eventos ocorridos em areas pré-definidas (tempos de paragem, recolhas,
etc.);

Gestéo das equipas e associacdo das mesmas aos diversos circuitos;

Gestéo de pedidos, eventos criados pelas equipas de recolha e ordens de servico;

Gestéo de contratos para os utilizadores com tarifagdo com base em sistema pay-as-you-throw;
Gestdo de frota com controlo do consumo das viaturas, tempo gasto por circuito e registo de
anomalias nas viaturas;

Relatorios e indicadores nos formatos Folha de céalculo e PDF:

Relatérios em formato de dashboard;

Exportacdo de dados para outras plataformas nos formatos CSV;

w) API de Servigcos Web (Web Services) para integragcdo com outras aplicacdes e bases de dados;
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4. Servico de Recolha de RU

4.1 RU Indiferenciados
Maodulo onde sera efetuada toda a gestéo do servigo de recolha de RU. O responsavel pelo servi¢co podera
efetuar os planeamentos dos circuitos, editar e visualizar circuitos, equipamentos de deposi¢céo, ordens de
servico, gerir equipas de recolha entre outras opcoes.

4.1.1 Cadastro, edicdo e visualizacao de circuitos e equipamentos de deposicéo
O gestor do servico podera editar os circuitos de recolha adicionando ou retirando equipamentos e visualizar
0s circuitos no mapa. Todos os equipamentos de deposicao deverao ser identificados por um codigo e conter
0s campos: morada, freguesia, localidade, capacidade, circuito e a coordenada geogréfica.
Sempre que é criado um ponto de recolha, devera ser-lhe atribuida uma ordem de recolha no circuito, através
da otimizag&o de circuitos. Teré de ser possivel também a edicdo manual da posi¢do do ponto de recolha.
Por cada ponto de recolha que for adicionado ou retirado, devera ser enviado um alerta ao gestor do servico,

para que possa validar os dados.

O modulo de gestédo de equipamentos de deposi¢do devera disponibilizar as seguintes funcionalidades:
a) Data de colocacéao;
b)  Data de recolha;
c) Data de manutencéao;
d) Data de lavagem;
e) Data de abatimento;
f) NUmero de ordem;
g) Freguesia,
h) Localidade;
)] Local onde é efetuada a operagéo de basculamento dos equipamentos de deposi¢do, adiante
designado por paragem;
) Coordenadas geogréficas;
k)  Capacidade;
) Circuito;
m) Tipologia de utilizacéo;
n)  Cadigo do identificador;
0) Edicdo manual dos campos;

p) Gestéo, localizacéo e historial dos equipamentos;
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4.1.2 Planeamento de circuitos

Devera ser possivel efetuar o planeamento de circuitos de recolha em BackOffice, com a opcao de otimizar

as rotas através da aplicagéo de algoritmos (VRP).

No planeamento devera constar:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

9)
h)
i)

)

Mapas TeleAtlas

Mapas Open Street Maps

Mapas Satélite

Mapas Hibridos

Mapas de Cadastro

Modo Google Street View

Identificagc&o do circuito de forma numeérica e/ou alfanumeérica

Nome do motorista e recolhedores;

Data e hora;

Otimizacéo do circuito, com até 300 equipamentos de deposicao, pela rota mais rapida;

Otimizacéo do circuito, com até 300 equipamentos de deposi¢ao, pela rota mais curta;

Identificac&o da viatura;

Visualizacdo dos equipamentos de deposicdo em mapa cartografico;

Permitir introduzir informagdes adicionais e personalizadas ao circuito a enviar para as viaturas.

Estas informacdes devem ser visualizadas no sistema de navegacéo das viaturas.

Observacbes;

Disponibilizacdo de uma ferramenta no computador de bordo das viaturas, que permita gravar as

rotas e posteriormente fornecer as indicacdes de navegacdo ao motorista, através de indicacdes

visuais e de voz na lingua portuguesa.

4.1.3 Circuitos efetuados

Apos a concluséo do circuito, sera visivel a seguinte informacao:

a) Identificac&o do circuito de forma numérica e/ou alfanumérica,;
b) Nome do motorista e recolhedores;
c) Data e hora (automatico);
d) Egquipamentos de deposicdo planeados recolhidos;
e) Equipamentos de deposicdo planeados néo recolhidos;
f) Equipamentos de deposi¢éo recolhidos ndo planeados;
g) Equipamentos de deposicao recolhidos néo identificados;
h)  Equipamentos de deposi¢éo danificados;
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) Identificagc&o da viatura;

k)  Peso total recolhido;

) Anomalias na viatura;

m)  Quilémetros percorridos;

n)  Nivel de enchimento dos equipamentos de deposi¢éo registado no monitor e na botoneira;
0) Registo de abastecimentos de combustivel (litros);

p) Validacéo da recolha efetuada;

q) Comparacao da rota planeada e rota efetuada;

r Equipamentos de deposicdo danificados;

s)  Observacoes.

4.1.4 Gestao de equipas
O gestor podera adicionar ou retirar elementos da equipa, nomeadamente motoristas ou recolhedores, assim

como definir o utilizador e senha dos motoristas.

4.1.5 Recolha em clientes com tarifagdo com base em sistemas PAYT
Pretende-se com este modulo, efetuar a gestéo dos contratos que a INOVA tem com os utilizadores em que
a tarifa é calculada com base na producao de residuos estimada a partir da capacidade instalada (volume,

namero e tipo de equipamentos de deposi¢ao) e respetiva frequéncia de recolha.

4.1.6 Gestéo de contratos
Neste mddulo é efetuada a gestéo de contratos, com a indica¢cdo do nimero de equipamentos de deposicao,
circuito, data de inicio de contrato, tipo de atividade, dias a que se efetua a recolha, pessoa responsavel,
contactos, morada e o valor a pagar mensalmente a INOVA.
A recolha aos clientes com tarifagdo com base em sistemas PAYT é efetuada no circuito de recolha de RU,
devendo estes estar associados a equipamentos de deposicdo. Devera ser possivel a edicdo manual da

posi¢do dos mesmos.

No planeamento da recolha deve ser possivel definir dias especificos para efetuar a mesma.
A informacéo relativa a producéo de residuos devera poder ser integrada para o sistema de informacéo de

relacionamento com o cliente (SGA) através de API de Servicos Web (Web Services).

Para a gestdo dos contratos devera ser possivel:
a) Associacdo de equipamentos a clientes;
b)  Data de inicio do contrato;

c) Tipo de atividade;
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d) Dias de recolha;

e) Pessoa responsavel;

f) Contactos;

g Morada;

4.2 Servico de recolha de aparas de jardim e monos

O planeamento do servico de recolha de aparas de jardim e monos sera alimentado pelos registos do Web

Service, pelos eventos registados pelo motorista na consola da viatura e por ordens de servico criadas pelo

gestor no BackOffice.

42.1

Planeamento de circuitos

O sistema devera gerar 0s circuitos com rotas otimizadas, com base nos locais de recolha.

Neste planeamento devera constar:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

9)
h)

4.2.2

Nome do motorista e recolhedor;

Data;

Local de recolha;

Identificacdo da viatura a utilizar;

Hora do inicio do circuito;

Opcéo de fecho de circuito em caso de anomalia do dispositivo movel;

Observacgoes;

Disponibilizagdo de uma ferramenta no computador de bordo das viaturas, que permita gravar as
rotas e posteriormente fornecer as indicagdes de navegacao ao motorista, através de indicagées

visuais e de voz na lingua portuguesa.

Circuitos efetuados

Apos a concluséo do circuito, serd visivel a seguinte informacao:

a) Nome do motorista e recolhedor;

b) Data;

C) Recolhas efetuadas;

e) Identificagc&o da viatura a utilizada;

f) Hora de fecho do circuito, sendo circuito finalizado de forma automatica sem intervencéo do
operador;

h) Anomalias na viatura;

i) Quilémetros efetuados, média de consumo de combustivel, média de velocidade;

)

Observacoes.

O gestor do servico podera igualmente visualizar no mapa os locais por onde a viatura passou.
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4.2.3 Edig&o de recursos humanos

Neste mddulo, o gestor do servigo podera adicionar ou retirar motoristas e recolhedores, assim como atribuir

o utilizador e senha aos motoristas.

4.3 Servico de Lavagem de equipamentos de deposicdo

O sistema deverda gerar os circuitos de lavagem de equipamentos de deposicdo com rotas otimizadas.

Neste planeamento devera constar:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)
h)

Identificac&o do circuito de forma numérica e/ou alfanumérica;

Data e hora;

Nome do motorista e recolhedor;

Identificagc&o da viatura;

Otimizacg&o do circuito com até 300 pontos de lavagem pela rota mais rapida;
Otimizag&o do circuito com até 300 pontos de lavagem pela rota mais curta;
Visualizacdo dos pontos de lavagem em mapa cartografico;

Permite introduzir Informagfes adicionais e personalizadas ao circuito a enviar para as

viaturas. Estas informac¢des devem ser visualizadas no sistema de navegacao;

)

Disponibilizagdo de uma ferramenta no computador de bordo das viaturas, que permita gravar

as rotas e posteriormente fornecer as indicacdes de navegacao ao motorista, através de indicactes

visuais e de voz na lingua portuguesa.

Apos a concluséo do circuito, serd visivel a seguinte informacao:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

)
h)
i)

)

K)

Identificac&o do circuito de forma numeérica e/ou alfanumeérica;
Data e hora (automético);

Nome do motorista e recolhedor;

Identificac&o da viatura;

Quilémetros percorridos;

Combustivel abastecido;

Equipamentos de deposicdo planeados lavados;
Equipamentos de deposicdo planeados nao lavados;
Equipamentos de deposicado lavados ndo planeados;
Equipamentos de deposi¢éo lavados néo identificados;

Registo de incidéncias de aparas de jardins ou monos na envolvéncia dos equipamentos de

deposicdo no monitor;

)

m)

Anomalias na viatura;

Validacdo da recolha efetuada;

IP.DAF.0g6

Pagina 16 de 20

Prestacdo de servigos de acesso e manutencao da plataforma MOBA MAWIS U2 e manutencdo de telematica



Kinova

CADERNO DE ENCARGOS

n)  Comparacédo da rota planeada e rota efetuada;

0) Equipamentos de deposicao danificados;

5. Gestao de Frota

Este moédulo deverd permitir efetuar uma gestéo da frota basica, nomeadamente:

a)
b)
)
d)
e)

f

g)

h)

),

Controlo de custos associados aos demais servicos;

Controlo de consumo das viaturas;

Tempo gasto por circuito e/ou por contentor;

Controlo e seguimento da frota de veiculos em tempo real;

Conhecer as propriedades do veiculo, informagdo do mesmo e modificar algum dos seus dados;
Comparacao no mesmo mapa das recolhas efetuadas de varios veiculos, num mesmo dia, com
distintas cores;

Consulta de histérico dos servigos realizados no mapa das recolhas efetuadas com todo o detalhe
de informacgéo de equipamentos de deposicéo recolhidos, incidéncias registadas, alarmes, etc.;
Definicdo de zonas de controlo que permita criar areas para avaliar a atividade realizada e obter
informacédo detalhada das entradas e saidas dos veiculos nesses pontos;

Realizagdo de relatérios e estatisticas dos dados armazenados;

Possibilidade de obtencéo de dados das viaturas através de interface CAN BUS/FMS, com obtencéo
dos dados da conducéao realizada (quildbmetros, consumo, horas do motor, rota¢des, velocidade) para

cada uma das viaturas que disponibilizem a interface CAN BUS/FMS.

6. Relatorios

Nos pontos anteriores foram referidos alguns relatérios, mas para além destes deverao estar disponiveis 0s

seguintes:

= Quildmetros percorridos por cada viatura e por circuito;

- Média de consumo por viatura e por circuito;

- Média de custo por quilémetro;

- Pesagens por viatura;

- Consumo das viaturas por motorista;

- Eventos por viatura;

- Equipamentos de deposicéo planeados e recolhidos;

« Equipamentos de deposi¢céo planeados e n&o recolhidos;

« Equipamentos de deposicéo recolhidos e ndo planeados;

« Equipamentos de deposicéo recolhidos e ndo identificados;

« Recolhas a pedido planeadas e efetuadas;
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7.

- Recolhas a pedido planeadas e néo efetuadas;

« Recolhas a pedido ndo planeadas efetuadas;

- Lavagens de equipamentos de deposicéo planeadas e efetuadas;

- Lavagens de equipamentos de deposicéo planeadas e ndo efetuadas;
- Lavagens de equipamentos ndo planeadas efetuadas;

- Tempos de paragem;

- Duragéo do trajeto;

- Recolhas realizadas por cliente;

- Programacéo de envio automatico de relatérios por email;

- Visualizacao de relatérios em formato de dashboard.

Integracéo com outros sistemas de informacao da INOVA-EM

O sistema tera que integrar com outros sistemas de informacao da INOVA-EM, de forma célere e com toda

a seguranca necessaria, assegurando as seguintes funcionalidades:

a)

b)

d)

e)

f)

9)
h)

Disponibilizar um conjunto de Application Programming Interfaces (APIs) para integracdo com outros
sistemas de informacdo, nomeadamente o de relacionamento com o cliente, controlo de acessos em
contentores coletivos, sensores de enchimento e sistema de informacao geogréfica;

Possibilidade de receber dados de outras aplicacdes através de APIs, para integragdo com outros
sistemas de informac&o, nomeadamente o de relacionamento com o cliente, controlo de acessos em
contentores coletivos, sensores de enchimento e sistema de informacéao geogréfica;

Devera disponibilizar documentagdo em formato OpenAPI, por forma a que se possa explorar as APIs
disponiveis e 0 seu modo de utiliza¢ao;

Integrar de forma automética e em tempo real a cria¢cdo de novos NIP (trata-se de um local de recolha,
um prédio, constituido por varias fragdes), LI (trata-se de um local de recolha, uma fragdo de um prédio,
corresponde a divisdo do NIP) e os dados dos clientes, nomeadamente o tipo de cliente, nome, morada,
contactos, coordenada geografica e informacao sobre o seu estado (ativo/néo, ativo);

Permitir a importacdo da base de dados dos ativos, por meio de ficheiro de dados estruturados (com
coordenadas de todos os LI);

Os campos relativos aos ativos devem de ter a seguinte informacé&o adicional: LI (Local de consumo do
cliente, ao qual pode estar associado 1 ou + contentores), NIP (ao qual estdo associadas coordenadas
em formato WGS 84), Freguesia, Localidade, Arruamento, NUmero de Policia, Andar e Lote;

Os campos relativos aos pedidos devem ter informacéo respeitante a referéncia externa do pedido

Os campos relativos aos pedidos devem ter informacéao respeitante ao contacto do requerente do pedido;

Deve estar prevista a criacdo de novos tipos de pedidos
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8. Outras disposicdes

Considera-se que faz parte do presente contrato, a manutencdo e assisténcia técnica a todas as
componentes da solugcdo, nomeadamente 0s servicos de acesso e manutencdo da plataforma MOBA
MAWIS U2 e de integragao com outros sistemas de informagao da INOVA-EM, assim como a manutencao
da componente de teleméatica, afeta ao sistema e instalada nas viaturas da INOVA-EM.

O software de suporte a solucao, quer na sua vertente de BackOffice quer na de FrontOficce, deve estar em

lingua portuguesa.

Caso a entidade adjudicante necessite de aumentar as quantidades dos servi¢os prestados, em concurso e
durante a vigéncia do contrato, o adjudicatério devera garantir a continuidade da prestagédo dos servigos e

0S precos unitarios respetivos, nesse periodo.

CLAUSULA 24.2
Contrato de Manutencao e Assisténcia Técnica

1. Contrato de Manutencao e Assisténcia Técnica,
a) Assisténcia sem limite de horas por email e telefone, com resposta no maximo até ao préximo dia util;

b) Deslocacdes ao local descrito na Clausula 7.2, em dias uteis entre as 9:00 e as 18:00 horas, com a
frequéncia que se verifique necessaria, para substituicdo de equipamento e/ou colocacao do sistema

em funcionamento, com resposta no maximo até ao proximo dia util.
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CLAUSULA 25.2
Mapa de Quantidades

Designagéao Unidade

Quantidade

Numero de Licencas de utilizacédo para utilizadores com perfil de gestédo Uni.
(introducéo ou remocao de dados da base de dados)

Numero de Licencas para utilizadores com perfil de consulta (sem \s|

autorizacdo para alterar a base de dados)

Numero de Licencas de utilizagdo para viaturas Uni.
Numero de Licencas de utilizacdo MAWIS Pocket Uni.
Cantanhede,

Assinado por: ANTONIO MANUEL DINIS
MARQUES DE ALMEIDA
Num. de Identificacéo: BI10308247

1 (ilimitado)
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